
Le nouvel espace propriétaire
WebclientFeratel
module d’offre et réservation



Page d’accueil 

Accès à 
« offres » 
(devis) et à 
modèle 
d’offre 
propre pour 
les 
hébergemen
ts en  
Location 
Directe et en 
Réservation 
Partagée.

Accès à « liens » = contrat de réservation location directe 



Réaliser un modèle d’offre personnalisé 

Important : avant toute

chose, créer votre modèle

d’offres car le modèle par

défaut n’est pas approprié!

1. Donner un nom à votre

modèle

2. Cocher « utiliser durée de

validité pour les offres »

3. Laisser le paramètre par

défaut pour le logo (Gîtes

de France)

4. Créer votre propre phrase

d’introduction et de

salutations

5. Editer les paramètres

individuels (page suivante)



Une fois que vous avez cliqué sur

« éditer paramètres individuels », la

page ci-après s’ouvre:

1. Décocher « montrer descriptif

général » / cocher « descriptif

conditions système » / cocher

« descriptif arrivée/check-in » (si

vous avez un itinéraire enregistré)

2. Cocher « montrer équipements

sélectionnés uniquement » et cocher

les équipements que vous voulez

voir sur l’offre

3. Laisser les autres champs à

l’identique

4. Enregistrer les modifications

Réaliser un modèle d’offre personnalisé 



Créer une offre
Important : Une offre est un devis => 1. ne bloque pas le planning donc il peut y avoir autant d’envois que voulu à différents clients

pour une même date de séjour / 2. vous pouvez modifier les tarifs.

Les offres envoyées seront toutes conservées sur cette page (non supprimable) sous forme de liste



Créer une offre 
1. Indiquer les dates du séjour +

date d’expiration de l’offre

2. Toujours laisser « unité » à 1

3. Sélectionner le nom du produit

(nom du gîte ou nom de la

chambre d’hôtes concernée)

4. A « extras » sélectionner votre

cas de figure parmi les 4

propositions.

5. Cliquer sur « saisir prix » et

soit laisser le prix indiqué soit

le modifier (ne pas toucher au

prix de la taxe de séjour)

6. Si plusieurs chambres d’hôtes

concernées, cliquer « ajouter

une autre chambre » ou si

options à ajouter (ménage,

draps,…)

7. Cliquer sur « saisir ici les

remarques pour le client » si

vous avez un commentaire à

indiquer au client

8. Cliquer sur « continuer »

Vous assurer que la case soit bien cochée pour que 
l’offre puisse être réservable, si ce n’est pas le cas, 
c’est que le paramétrage et/ou les conditions ne sont 
pas respectés.



Créer une offre 
▪ Renseigner les

coordonnées du

client.

▪ Vous pouvez cliquer

sur « plus de

détails » pour cocher

« envoi de demande

d’évaluation » (=avis

client)

▪ Puis cliquer sur

« continuer »



Créer une offre

▪ Voici l’aperçu de l’offre que recevra le client quand vous aurez cliqué sur

« envoyer offre »

▪ Vous recevrez copie également sur votre boîte mail de cette offre

▪ Il suffira pour le client de cliquer sur « réserver offre » s’il veut réserver le

séjour (en location directe sans commission)

Vous assurer que le bouton « réserver
offre » soit bien indiqué avant de cliquer sur 
« envoyer offre », car si n’est pas présent le 
client ne pourra pas réserver l’hébergement. 
Signifie qu’il y a erreur de paramétrage 
retourner sur les pages précédentes pour 
tout vérifier ou contacter votre agence Gîtes 
de France.



Gérer mes réservations
▪ Listing de toutes les réservations

▪ Attention : la création d’une réservation bloque le planning ET pas de possibilité de modifier le prix (si vous souhaitez modifier le

tarif, passer par une offre dans ce cas)

▪ Si vous souhaitez annuler une réservation que vous avez faites, vous cliquez en bout de ligne que le carré bleu sur « détails » et

s’ouvre la synthèse de la réservation avec le bouton « annuler réservation » en bas à droite. Vous cliquez alors sur « annuler

réservation ».



Gérer mes réservations
▪ Attention : la création d’une réservation bloque le planning ET pas de possibilité de modifier le prix (si vous souhaitez modifier le tarif, passer par une

offre dans ce cas)

▪ Link réservation directe => permet de faire la réservation location directe (concerne les hébergements en location directe et réservation partagée).

Par ce biais, vous réalisez une réservation « ferme » => bloque le planning et les tarifs ne peuvent pas être modifiés.



Gérer mes réservations
▪ Lorsque vous avez cliqué sur « link réservation directe »: vous arrivez sur un site à partir duquel vous allez faire la réservation:

1. Vous indiquez les dates de séjours, nombre de personnes et clic sur « vérifier disponibilité »

2. Cliquer sur le chariot pour confirmer puis sur « réserver » (tarif affiché inclus le montant de la taxe de séjour)

Nota : sur le site il est indiqué « pas d’acompte, vous réglerez directement sur place » => ne vous inquiétez pas, sur la confirmation de réservation que

reçoit le client il y a bien une demande d’acompte demandée.



Gérer mes réservations
3. Vous rentrez les coordonnées du client



Gérer mes réservations
3. Vous cochez les CGV et l’information sur la protection des données

4. Vous cliquez sur « réserver en ligne »

5. Le message de confirmation « merci pour votre réservation » apparait et un mail avec le contrat est envoyé au client et vous recevez également une

copie du contrat reçu par le client.



Contacts assistance


