
Le nouvel espace propriétaire
WebclientFeratel



Connexion 
Comment me connecter à mon espace Webclient ?

https://webclient4.deskline.net/GDF/fr/login

Nom d’utilisateur = référence de votre hébergement

(21G… ou 58G…)

Mot de passe = votre nom de fami l le (en majuscules)

Important : Modifiez votre mot de passe dès votre première connexion !

https://webclient4.deskline.net/GDF/fr/login


Page d’accueil 

pour modifier votre 
mot de passe

pour modifier/ajouter des photos

Accès à la gestion de votre 
planning de disponibilités + des 
prix + des règles d’arrivée

pour  les hébergements en réservation partagée uniquement: 
import / export du calendrier de disponibilités

Accès à 
« offres » 
(devis) et à 
modèle 
d’offre 
propre pour 
les Location 
directe et 
réservation 
partagée.

Accès aux avis clients où vous 
pourrez apporter une réponse

Accès à « liens » = contrat de réservation location directe 



Gérer mes photos : page d’accueil 

▪ Téléchargez vos nouvelles photos

▪ Organisez l’ordre d’apparition de vos

photos (déplacez les blocs photos

avec la souris)

Apprendre en vidéo

Cliquez sur l’image

https://vimeo.com/370296704


Gérer mes photos : images prestataire 
Images prestataire:

▪ Les plus belles photos et les

plus représentatives de

l’hébergement

▪ En général 4-5 photos qui

correspondent à celles mises

en avant sur le site national

▪ Pour les chambres d’hôtes y mettre les

photos des parties communes (intérieur

et extérieur) et des chambres.



Gérer mes photos: images chambres / appartements 

Images chambres/appartements:

▪ Les autres photos détaillants

l’intérieur de l’hébergement et

les extérieurs. C’est également

en fin de l’album que vous

pouvez mettre un plan de

l’hébergement.

▪ Pour les chambres d’hôtes, vous y

mettrez les photos par chambre en

sélectionnant la chambre

correspondante.



Gérer mes photos : ajout / suppression photos 

▪ Pour ajouter une ou des photos, il vous suffit de cliquer dans la zone de téléchargement.
Une fois la photo téléchargée, celle-ci sera instantanément mise en ligne sur le site Gîtes de France (pas de demande de validation préalable du

Relais Gîtes de France)

▪ Si une photo n’est pas de bonne qualité => encadré rouge autour de la photo, il faudra alors l’effacer et en

télécharger une de meilleure qualité.

▪ Pour modifier l’ordre des photos, il vous suffit de maintenir le clic gauche sur la photo et la déplacer à

l’emplacement voulu.

▪ Dans le cas de plusieurs hébergements ou chambres d’hôtes, vous pouvez sélectionner en partie haute

l’hébergement ou chambre souhaitée.



Gérer mes photos : photos de saison 
▪ En cliquant sur « ajouter période », possibilité de

personnaliser l’affichage des photos en

priorisant en fonction des saisons (une piscine

pour une période de séjour en été, une photo de

cheminée pour une période d’hiver).

▪ Vous pouvez vérifier les photos par période en

cliquant sur « aperçu »



DISPONIBILITES

REGLES D’ARRIVEE

Gérer mes disponibilités: page d’accueil 

1. Je sélectionne ma période (2

méthodes dans la vidéo ci-

dessous « ctrl+clic gauche »)

2. Je choisis le statut :

▪ Disponible (ouvert)

▪ Non disponible (fermé)

▪ Occupation personnelle

▪ Etablissement fermé

3. Je sauvegarde

Apprendre en vidéo

Cliquez sur l’image
fermé / non disponible / occupation personnelle

ouvert / disponible

https://vimeo.com/370296740


Gérer mes disponibilités: ouverture / fermeture 
Informations:

Par défaut, le planning est fermé => il faut donc ouvrir les périodes à la réservation.

▪ Il s’agit de nuitées, donc laisser libre le jour de départ

▪ Les cases plus foncées correspondent aux week-ends (samedi-dimanche)

▪ Tout changement se répercute instantanément sur le site Gîtes de France

▪ Concernant le statut (dispo, non dispo, occupation personnelle, fermé), il n’y a pas d’impact pour le client pour

qui l’hébergement est simplement libre ou non.



Gérer mes tarifs : page d’accueil

Apprendre en vidéo

Cliquez sur l’image

▪ Modifier vos tarifs

▪ Ajouter des modèles de tarifs

https://vimeo.com/370296757


Gérer mes tarifs : informations
Informations:
▪ Le logiciel se base à partir d’un prix à la nuitée 

▪ Tout changement de prix se répercutera instantanément sur le site Gîtes de France

▪ Le modèle « standard » correspond au prix de la haute saison  

▪ Le prix de base correspond au prix nuitée le plus bas (prix de la semaine / 7) car sur le site Gîtes de France s’affiche 

le prix « à partir  de » (pour les gîtes)



Gérer mes tarifs : Définir un prix dépendant de la durée de séjour

Prix d’une nuitée dépendant de la durée de séjour:
▪ Vous permet de majorer le prix de la nuitée pour un court séjour ou à l’inverse minorer le prix d’un long séjour (pour les chambres 

d’hôtes, permet de faire des tarifs dégressifs selon le nombre de nuits)

▪ Dans l’exemple ci-dessous, si le client reste 9 nuits, c’est le tarif de 66€x9 nuits qui s’appliquera => nous sommes sur du 

multiple à la nuitée.

▪ Cliquer sur « détail » du

modèle de tarif puis « éditer »

le prix par jours pour pouvoir

modifier ces tarifs et/ou les

nuits.

▪ N’oubliez pas d’enregistrer les

modifications et de vérifier le

récapitulatif, fermer et cela

corrige directement l’ensemble

des périodes affectées à ce

modèle.

▪ Si vous modifiez le tarif de la

semaine il faut indiquer ce

nouveau tarif dans le prix de

base également



Gérer mes tarifs : création modèle de prix
Création d’un modèle:

Vous pouvez créer votre propre modèle de tarifs pour une période donnée:

1. Vous donnez un nom à ce modèle et vous lui attribuez une couleur différente des autres modèles.



Gérer mes tarifs : création modèle de prix

2. Vous indiquez le prix de base pour

ce nouveau modèle

3. Si besoin , vous créez les différents

prix dépendant de la durée de séjour

puis vous enregistrez et fermer

4. Le nouveau modèle sera alors mis

en fin de liste des autres modèles



Gérer mes tarifs : création modèle de prix

5. On affecte le modèle à la période

concernée en choisissant les jours

sur le calendrier. On sauvegarde la

page et on ferme pour voir apparaitre

ce modèle « vacances de Pâques »,

sur la période choisie.

6. Si vous ne souhaitez plus ce

modèle, vous pouvez le supprimer

Supprimer un modèle :



Gérer mes règles d’arrivée: page d’accueil 
Règles d’arrivée : vous permet

de définir la durée minimale des

séjours, les jours d’arrivée, et les

restrictions de réservation.

Vous permet également de créer

vos propres modèles.

(pour les chambres d’hôtes,

permet de créer des restrictions

de durée de séjour sur certaines

périodes minimum 2 nuits par

exemple)

Apprendre en vidéo

Cliquez sur l’image

https://vimeo.com/370296757


Gérer mes règles d’arrivée : modification / ajout de modèle 

Vous pouvez modifier un modèle existant de règles

d’arrivées ou ajouter un modèle en indiquant le

nombre minimum de nuits ainsi que les jours

d’arrivée et départs autorisés.

Le nouveau modèle de règles d’arrivée apparait

dans la liste et vous pouvez l’affecter directement

aux dates souhaitées dans le calendrier. On

sélectionne la période en maintenant le clic gauche,

on enregistre et on ferme la page pour le voir

apparaître sur le calendrier.



▪ On peut aussi supprimer ce modèle en cas d’erreur

ou s’il n’a plus d’usage. Tout comme le modèle

standard de tarif, le modèle standard de règle

d’arrivée ne peut pas être supprimé.

Gérer mes règles d’arrivée : modification / ajout de modèle 



Gérer mes règles d’arrivée : créer un modèle d’ arrivée à court terme

Modèle pour arrivée à court terme à partir d’un modèle existant: (ne concerne que les gîtes)

▪ Ouvrir un modèle existant, cliquer sur « détails » et cliquer sur « ajouter un modèle arrivée à court terme »

▪ Permet d’assouplir les règles d’arrivée pour des séjours à court terme

Exemple ci-dessous : séjours semaine autorisés du samedi au samedi et il a été créé un modèle pour des arrivées à court terme :

à partir de J-45 avant la date d’arrivée, autorisation d’un séjour à partir de 2 nuits avec une arrivée possible tous les jours.



Simuler une réservation 
▪ Permet de tester vos paramétrages de prix et les règles d’arrivée

▪ Unités = toujours laisser 1 (concerne la structure ou la chambre)

▪ La mention non réservable sera indiqué pour les hébergements en location directe car sous-entendu en ligne.

Sera indiqué non réservable 
pour les hébergements en 
location directe car sous-entend 
non réservable en ligne.



Les widgets (pour votre site personnel)
▪ Il y a la possibilité d’intégrer le planning avec un lien réservation location directe sur votre site :



Synchroniser mes plannings  

Ne concerne que les

hébergements en

réservation partagée !



Contacts assistance


