
Le nouvel espace propriétaire
WebclientFeratel
données de base et avis client



Données générales: généralités
L’onglet « Généralités »

des données générales:

Les horaires d’arrivée /

départ standards sont:

arrivée 16h / départ 10h.

Si vous souhaitez des

horaires différents,

contacter votre Relais qui

apportera les modifications

Dès lors qu’il y a le bouton

« EDITER » => vous avez

la main pour modifier vous-

même les informations.

Dans le cas présent, vous

pouvez modifier votre mail

de contact .

Egalement pour les

propriétaires en

réservation partagée,

indiquer sur quel numéro

de portable recevoir les

avis de réservation par la

centrale de réservation

Lits = capacité
Unités = 1 pour gîte / le nombre de chambres pour les

chambres d’hôtes



Données générales: adresse

L’onglet « Adresse » des données générales:

Adresse 1 (adresse de la prestation) => adresse de l’hébergement (gîte, chambre d’hôtes,…). Pour modifier l’adresse ou mail ou téléphone, cliquer

sur « Editer » , procéder aux modifications et enregistrer.

Adresse 2 (adresse du propriétaire) => bien souvent englobe également les autres types d’adresse. Si ce n’est pas le cas, des adresses différentes

peuvent être créées.

Pour information: adresse locataire (= adresse de contact); adresse facturation (= adresse où sont envoyées les factures – à utiliser dans le cas de sociétés); décompte

enregistrement prestataire (adresse à laquelle les factures de commissions seront envoyées); adresse clé (= adresse du mandataire: la personne de contact sur place qui se

chargera de l’accueil / sortie, …)



Données générales: informations hôte

L’onglet « informations hôte » des données générales:

Image hôte : permet de télécharger une photo de vous

Descriptif hôte: permet d’intégrer une phrase de présentation vous concernant pour les hôtes.



Données générales: configuration 
paiements

L’onglet « configuration paiements » des données générales:

Pour les propriétaires en service de réservation et en réservation partagée, tous les moyens de paiement sont indiqués car acceptés par la centrale de

réservation.

Vous avez la possibilité de modifier ou intégrer les coordonnées de votre RIB (valable aussi pour les propriétaires en location directe pour les virements

des clients). Nous en informer également car nous devons rentrer les changements de RIB dans d’autres catégories également.



Données générales: texte CGV et Divers

L’onglet « texte CGV » et « Divers » des données générales: texte CGV ne vous concerne pas (uniquement Gîtes de France), pour la rubrique

« divers », cet onglet n’est pas utilisé pour le moment car pas d’impact sur le site national.



Données générales: cartes et distances
L’onglet « cartes et

distances » des

données générales:

Si l’hébergement n’est

pas bien localisé, il

suffit de déplacer le

picto puis de cliquer

sur « sauvegarder

coordonnées

géographiques ».

Si la distance de

l’hébergement aux

différents points

d’intérêt n’est plus

correcte, en cliquant

sur « éditer » vous

pouvez modifier la

distance.



Descriptifs : descriptif hébergement

L’onglet « descriptif

hébergement »:

Pour les propriétaires en service

de réservation et en réservation

partagée, le descriptif est traduit

en anglais et en allemand.

Vous pouvez modifier vous-

mêmes les descriptifs en cliquant

sur le bouton « éditer ».



Descriptifs : descriptif conditions

L’onglet « descriptif

conditions »:

On y met toutes les options et

charges de l’hébergement

(ménage, chauffage, électricité,

animal, location linge de lit, linge

de toilette, table d’hôtes, …).

Lorsque vous modifiez des

données de tarifs, nous faire un

mail nous précisant les

changements car nous devons

reporter les changements dans

d’autres catégories également.



Equipement : Equipements hébergeur

Ces données vous sont

indiquées à titre

d’information, pour toute

modification à apporter à

ces données, contacter

votre agence Gîtes de

France.



Equipement : Equipements hébergeur

Ces données vous sont indiquées à titre d’information, pour toute modification à ces informations, contacter votre

agence Gîtes de France.



Avis clients : Evaluations

Dans l’onglet « Evaluations », vous trouverez la synthèse des avis reçus (moyenne, nombre d’avis, statistique sur

le type de clientèle).

Pour avoir la visibilité de l’ensemble des avis clients, il faut cliquer sur « voir les détails »



Avis clients : Evaluations

En cliquant sur la bulle, vous verrez l’avis entièrement et pourrez apporter une réponse. S’il n’y a pas de bulle,

cela signifie que le client a noté sans laisser de commentaires.



Avis clients : Evaluations

En ayant cliqué sur la bulle, vous

avez accès au détail de l’avis client

(notation et commentaire) et vous

pouvez apporter une réponse dans le

cadre « réponse au client » puis

« enregistrer »

Votre réponse paraitra sur le site

Gîtes de France sous l’avis du client.

Nota: pour le moment vous ne serez

pas averti de l’arrivée d’un nouvel avis

client, c’est en vous connectant sur

votre espace propriétaire que vous le

verrez.

L’avis est mis directement en ligne et

vous y apportez une réponse quand

vous le souhaitez.



Contacts assistance


